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INTRODUCAO

A utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence
(BI) desempenha um papel fundamental na tomada de
decisdo no laboratdrio clinico. Essas ferramentas
permitem coletar, analisar e visualizar dados relevantes,
fornecendo insights valiosos que podem influenciar as
estratégias e decisdes no ambiente laboratorial. Uma das
principais vantagens do Bl é a capacidade de consolidar
dados provenientes de vérias fontes, como sistemas de
atendimento, sistemas de informacdo laboratorial,
prontudrios eletrdnicos e dados financeiros. Isso permite
uma visdo panordmica das opera¢Bes do laboratdrio,
possibilitando uma anélise mais abrangente das
informacdes.

OBJETIVO

- Auxiliar a alta e média gestdo na tomada de decisdo
baseada em dados de monitoramento em tempo real;

- Reduzir o tempo de espera das unidades laboratoriais
eletivas;

- Elaborar o perfil de prevaléncia e sensibilidade de
microrganismos das unidades hospitalares;

- Possibilitar a analise de dados de forma mais criteriosa
e durante uma linha do tempo mais prolongada.

METODO

Foram desenvolvidos painéis de Bl para monitoramento
do sistema de atendimento ao cliente (In9Midia) com o
objetivo de avaliar o Tempo Médio Total de
Atendimento (TMT) e a Conformidade de Atendimento
em até 30 minutos desde a chegada do paciente na
unidade até a finalizagdo pela equipe de coleta. Com o
mesmo painel, foi possivel monitorar as filas de espera
para atendimento, seja para recep¢do ou para coleta.
Foram desenvolvidos painéis de Bl para monitoramento
dos resultados de exames com o objetivo de avaliar
Perfil de Prevaléncia e Sensibilidade Microbiana das
unidades Hospitalares.

Os painéis foram desenvolvidos e disponibilizados
utilizando a ferramenta PowerBl Report Service da
Microsoft.

RESULTADOS

A utilizacdo dos painéis contribuiu para a identificacdo
dos dias/horarios de pico e 0 acompanhamento em
tempo real das filas (Figura 01) possibilitou o
deslocamento de colaboradores em tempo habil para as
unidades com maiores demandas. O TMT foi reduzido
de 20,6 minutos para 17,9 e a Conformidade do
Atendimento aumentou de 72,8% para 83,9% (Figura
02).

O painel com os dados da microbiologia (Figura 03)
permitiu, além do conhecimento do  perfil
microbiol6gico, 0 monitoramento de indicadores como:
Taxa de Positividade e Contaminacdo de Hemoculturas
e analise do perfil de resisténcia dos microrganismos.
Referéncias:

Figura 01: Monitoramento das Filas de Atendimento
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Figura 02: Painel de Atendimento Eletivo
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CONCLUSAO

As ferramentas de Bl permitem a criacdo de relatérios e
painéis de controle personalizados, que facilitam a
visualizacdo e interpretacdo dos dados. Essas
informacdes sdo essenciais para embasar decisGes
estratégicas, como a alocacao de recursos, a definicdo de
metas e a identificacdo de areas de atuacdo prioritarias.
Em resumo, a utilizagdo de ferramentas de Business
Intelligence no laboratério clinico proporciona uma
visdo mais clara e informada das operacGes, permitindo
uma tomada de decisdo mais estratégica e baseada em
dados. Isso contribui para a eficiéncia, qualidade e
sucesso geral do laboratdrio.
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