
A utilização do Desempenho do Controle Externo como Benchmarking de 
Gestão da Qualidade Analítica de uma Rede de Laboratório de Saúde Pública

INTRODUÇÃO E OBJETIVO

A Gestão da Qualidade Analítica é utilizada como um dos pilares para garantir a harmonização dos resultados dos exames

realizados na Rede de Laboratórios de Saúde Pública do Estado da Bahia (RELSP), e o desempenho do controle externo é um dos

indicadores estratégicos pactuados para dispensação de recursos. A RELSP é composta por 13 laboratórios de mesmo perfil de

atenção em saúde, sendo saúde pública com a mesma metodologia e tecnologia e atenção básica com perfil distinto.

Objetivo: Descrever a estratégia adotada para garantir a harmonização da qualidade analítica através do desempenho do controle

externo e benchmarking dos indicadores entre os Laboratórios da RELSP.

RESULTADOS E CONCLUSÃO

As ações estratégicas adotadas de educação continuada para

sensibilização e capacitação dos profissionais frente a

importância do ensaio de proficiência, integrada a gestão do

desempenho dos resultados através dos indicadores

impactaram no fortalecimento dos profissionais e da qualidade

analítica da RELSP.
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Para garantir a harmonização de conduta através dos resultados, sucessivas capacitações foram direcionadas para a equipe

técnica envolvida no processo. A gestão do processo é de responsabilidade da Coordenação da Qualidade Central. A sistemática

adotada é composta por etapas, que visam o análise dos relatórios emitidos pelo provedor e gerenciamento das ações promovidas

pelos laboratórios através de um Radar de Projetos que comporta um Plano de Tratamento para as inadequações dos resultados

do CQE. O monitoramento do desempenho acontece através de um dashboard de indicadores individuais contemplando (Figura

1): % Desempenho Mensal CQE Geral e Saúde Pública; % Inadequação Acumulado Geral CQE e Saúde Pública; Comparativo

Acumulado Anual Inadequações CQE e da Comparabilidade (benchmarking) do % de Adequação do Ensaio de

Proficiência/RELSP.
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Laboratório
Acumulado Anual 

Geral 2021

Acumulado Anual 

Geral 2022

Acumulado Anual 

Geral Out a Jul 2023

1 81,7% 69,5% 88,7%

2 89,4% 86,0% 81,6%

3 91,7% 88,8% 86,9%

4 88,8% 86,6% 85,0%

5 98,9% 97,6% 98,0%

6 79,1% 82,1% 85,8%

7 93,3% 89,5% 95,0%

8 80,5% 71,1% 76,4%

9 79,0% 85,3% 84,8%

10 90,7% 77,0% 80,7%

11 78,2% 82,1% 96,2%

12 91,4% 88,2% 92,5%

13 84,9% 88,2% 99,0%

Comparativo Anual do % Adequação Ensaio de Proficiência/LMRR 
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4,5% 4,7% 5,5%
1,5%

3,4%
0,0%

18,4%

6,1% 4,3%

14,3%

0,0% 0,0%
5,0%

95,5% 95,3% 94,5%
98,5% 96,6% 100,0%

81,6%

93,9% 95,7%

85,7%

0,0% 0,0%

95,0%

out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 Ac. Anual
Geral

% Desempenho Mensal CQE Geral Controllab - Laboratório 7  - 2022/2023

%  inadequações % adequações Meta 85% Adequação

8,3% 9,1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 5,9%

100,0%

0,0% 0,0% 0,0%
5,1%

91,7% 90,9%
100,0% 100,0% 100,0%

0,0%

97,0% 94,1%

0,0%

100,0%

0,0% 0,0%

94,9%

out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 Ac.Anual
SP

% Desempenho Mensal CQE Saúde Pública Controllab - Laboratório 7 -
2022/2023

%  inadequações % adequações Meta 85% Adequação

22,22%

8,33%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

22,22%

5,56%

22,22%

0,00%

0,00%

50,00%

23,08%

0,00%

29,63%

22,22%

0,00%

0,00%

0,94%

0,00%

0,00%

6,35%

1,27%

16,67%

1,12%

0,00%

Bacterioscopia Gram

Bacterioscopia BAAR

Sorologia I

Sorologia II

Marcadores Tumorais I

Marcadores Tumorais II

Marcadores Tumorais III

Imunologia - Anti-HAV

Imunologia - Anti-HBc

Imunologia - Citomegalovírus

Imunologia - Rubéola

Imunologia - Toxoplasmose

Hormônios especializados I

Dengue

Parasitologia

Líquor contagem celular

Imunohematologia Geral

Imunohematologia TAD

Líquor I Dosagens

Liquor microscopia

Bioquimica I

Bioquimica II

Hematologia Automação (tipo I)

Hematologia Automação (tipo 4)

Hematoscopia

Urinálise Sedimento

Urinálise EA

Urinálise Bioquímica

% Inadequação Acumulado Geral CQE Controllab - Laboratório
7 -2022/2023

Figura 1. Modelo de dashboard do acompanhamento do desempenho da RELSP
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