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INTRODUGAO E OBJETIVO
A Gestdo da Qualidade Analitica é utilizada como um dos pilares para garantir a harmonizacdo dos resultados dos exames
realizados na Rede de Laboratérios de Saude Publica do Estado da Bahia (RELSP), e o desempenho do controle externo é um dos
indicadores estratégicos pactuados para dispensacao de recursos. A RELSP é composta por 13 laboratérios de mesmo perfil de

atencdo em saude, sendo saude publica com a mesma metodologia e tecnologia e atencdo bésica com perfil distinto.

Objetivo: Descrever a estratégia adotada para garantir a harmonizacéo da qualidade analitica através do desempenho do controle
externo e benchmarking dos indicadores entre os Laboratorios da RELSP.
MATERIAIS E METODOS

Para garantir a harmonizagdo de conduta através dos resultados, sucessivas capacitacdes foram direcionadas para a equipe
técnica envolvida no processo. A gestdo do processo é de responsabilidade da Coordenacédo da Qualidade Central. A sisteméatica
adotada é composta por etapas, que visam o analise dos relatdrios emitidos pelo provedor e gerenciamento das a¢des promovidas
pelos laboratérios através de um Radar de Projetos que comporta um Plano de Tratamento para as inadequacdes dos resultados
do CQE. O monitoramento do desempenho acontece através de um dashboard de indicadores individuais contemplando (Figura
1): % Desempenho Mensal CQE Geral e Saude Publica; % Inadequacdo Acumulado Geral CQE e Saulde Publica; Comparativo
Acumulado Anual Inadequagbes CQE e da Comparabilidade (benchmarking) do % de Adequacdo do Ensaio de

Proficiéncia/RELSP. Figura 1. Modelo de dashboard do acompanhamento do desempenho da RELSP
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RESULTADOS E CONCLUSAO

Comparativo Anual do % Adequacdo Ensaio de Proficiéncia/LMRR
Periodo 2021 a Jul 2023 | Fonte: Controllab | Meta: 85% As acdes estratégicas adotadas de educacgéo continuada para

Laboratério AC“g‘:r';dgogf“a' Acug‘:r';dsoggua' G@f;”gﬂ?ioﬁlnggzg sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais frente a

1 81,7% 69,5% 88,7% importancia do ensaio de proficiéncia, integrada a gestdo do

2 89,4% 86,0% 81,6%

3 91,7% 33,8% 36,9% desempenho dos resultados através dos indicadores

4 88,8% 86,6% 85,0% impactaram no fortalecimento dos profissionais e da qualidade

5 98,9% 97,6% 98,0%

6 79,1% 82,1% 85,8% analiticada RELSP.

7 93,3% 89,5% 95,0%

8 80,5% 71,1% 76,4%

9 79,0% 85,3% 84,8%

10 90,7% 77,0% 80,7%

11 78,2% 82,1% 96,2%

12 91,4% 88,2% 92,5%

13 84,9% 88,2% 99,0%
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