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Objetivos

Foi realizado um curso de planejamento
estratégico com a participação da
gestão e colaboradores do laboratório
com o intuito de construirmos uma
matriz de problemas com suas
respectivas soluções a fim de serem
diagnosticados os principais entraves
para o crescimento e constante
desenvolvimento técnico e profissional.

Métodos

Foi realizada uma abordagem
metodológica do Planejamento
Estratégico Situacional segundo
Mattus, contemplando as seguintes
etapas: levantamento e priorização dos
problemas, momento explicativo e
normativo estratégico a fim de
estruturar as melhorias para a unidade.

Conclusão

Conclui-se que o planejamento estratégico
facilitou a análsie real das principais
demandas da unidade de análises clínicas
já que o mesmo foi elaborado em conjunto
por toda a equipe, apontando e
priorizando os problemas, como também
mostrando possíveis soluções para
melhoria da qualidade do serviço.
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Figura 2. Panorama geral dos temas abordados no

curso de planejamento estratégico situacional.

Figura 1. Folder de divulgação do curso para

inscrições dos colaboradores da unidade de

análises e demais interessados.
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