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Introdução e Objetivos

Segundo a Organização Mundial da Saúde

(OMS), Segurança do Paciente envolve

redução dos riscos de danos desnecessários

associados à assistência em saúde (evento

adverso - EA). O Núcleo de Assessoria Médica

(NAM), equipe multidisciplinar da área da

saúde, atua neste contexto, oferecendo suporte

clínico as intercorrências ambulatoriais de

pacientes submetidos a procedimentos

diagnóstico participando da investigação de

causa raiz, avaliação da magnitude dos danos

causados ao paciente, garantindo a

comunicação entre laboratório, paciente e

médico sempre auxiliando nas ações corretivas

e terapêuticas decorrentes do EA. Um EA pode

ser qualquer sintoma ou sinal desfavorável e

não intencional, ou doença temporalmente

associada ao procedimento, incluindo achados

laboratoriais anormais.

Método

O sistema de registro em qualidade do

laboratório permitiu a extração e análise de

dados relacionados a jornada do paciente com

o foco em sua segurança.

Indivíduos que sofreram EA e que tenham sido

direcionados para o atendimento da equipe do

NAM, foram divididos em 2 grandes grupos

sendo eles Intercorrências com o paciente e

Intercorrências com o resultado no período de

março de 2022 até janeiro de 2023.

Resultados
Nossa rede laboratorial atende em torno de 10

milhões de pacientes ao ano, onde houveram

50.251 registros de intercorrência relacionadas

a segurança do paciente. Dentre as

intercorrências (figura 1), foram registradas:

Extravio de amostras (3); Intercorrência na coleta

de sangue (4.144) não realização de exames

(371); outras intercorrências com resultados

(40.137); Retificações (715); Reconvocações para

confirmação de resultado (4.881).

Figura 1 : Intercorrências que o laboratório obteve dentre os

10 milhões de pacientes atendidos no período de março de

2022 a janeiro de 2023.

Conclusão

A jornada do paciente é muito importante e

contribui positivamente na rotina do laboratório,

sendo fundamental a participação do NAM,

direcionando e acompanhando as tratativas com

o objetivo de evitar ou minimizar danos ao

paciente. Portanto a atuação do NAM como uma

equipe multidisciplinar torna-se fundamental para

a qualidade do laboratório e segurança do

paciente.
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