Assessoria médica com foco na reducdo de danos a
seguranca do paciente. O Mix de habilidades clinicas,
técnicas e humanas que contribuem para a

exceléncia da jornada do paciente.
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Introducao e Objetivos

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), Seguranca do Paciente envolve
reducdo dos riscos de danos desnecessarios
associados a assisténcia em saude (evento
adverso - EA). O Nucleo de Assessoria Médica
(NAM), equipe multidisciplinar da area da
saude, atua neste contexto, oferecendo suporte
clinico as intercorréncias ambulatoriais de
pacientes submetidos a  procedimentos
diagnostico participando da investigacdo de
causa raiz, avaliacdo da magnitude dos danos
causados ao paciente, garantindo a
comunicacdo entre laboratério, paciente e
meédico sempre auxiliando nas agfes corretivas
e terapéuticas decorrentes do EA. Um EA pode
ser qualquer sintoma ou sinal desfavoravel e
nao intencional, ou doenca temporalmente
associada ao procedimento, incluindo achados
laboratoriais anormais.

Método

O sistema de registro em qualidade do
laboratério permitiu a extracdo e analise de
dados relacionados a jornada do paciente com
o foco em sua seguranca.

Individuos que sofreram EA e que tenham sido
direcionados para o atendimento da equipe do
NAM, foram divididos em 2 grandes grupos
sendo eles Intercorréncias com o paciente e
Intercorréncias com o resultado no periodo de
marco de 2022 até janeiro de 2023.

Resultados

Nossa rede laboratorial atende em torno de 10
milhGes de pacientes ao ano, onde houveram
50.251 registros de intercorréncia relacionadas
a seguranca do paciente. Dentre as
intercorréncias (figura 1), foram registradas:
Extravio de amostras (3); Intercorréncia na coleta
de sangue (4.144) ndo realizacdo de exames
(371); outras intercorréncias com resultados

(40.137); Retificaces (715); Reconvocagdes para
confirmacéo de resultado (4.881).
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Figura 1 : Intercorréncias que o laboratério obteve dentre os
10 milhdes de pacientes atendidos no periodo de marco de
2022 a janeiro de 2023.

M Extravio de
amostras

O Intercorréncia na
coleta

B N3o realizagdo de
exames

M Outras
intercorréncias

com resultados
O Retificagbes

W Reconvocagdes
para confirmacdo
de resultado

Concluséo
A jornada do paciente € muito importante e
contribui positivamente na rotina do laboratério,

sendo fundamental a participagdo do NAM,
direcionando e acompanhando as tratativas com
0 oObjetivo de evitar ou minimizar danos ao
paciente. Portanto a atuacdo do NAM como uma
equipe multidisciplinar torna-se fundamental para
a qualidade do laboratério e seguranca do
paciente.
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