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OBJETIVO

Esse estudo tem como objetivo apresentar e orientar os gestores e funciondrios nas ag¢des cotidianas,
contribuindo para criacao da exceléncia na organizacao e sua abrangéncia mediante aos critérios de capa-
citagao para os cargos e fungdes do pessoal que executa as atividades, identificando os conhecimentos
tacitos e tornando-os explicitos.

METODO

No que se refere a coleta de dados, utilizou-se um questionario como instrumento de pesquisa com o
diagnostico das areas de conhecimento. O mesmo contém 62 questdes divididas em 3 categorias: area de
conhecimento de técnicas gerais, dreas do conhecimento de técnicas especificas e dreas do conhecimento
de técnicas gerenciais. A pesquisa foi realizada com 57 colaboradores, desses 28 sao da area técnica, 22 da
area de atendimento, 4 da area administrativa e 3 gestores. Os dados foram tabulados em uma planilha de
Excel distribuindo as areas de conhecimento tacito como: 1 ou 2 grupos pessoas, um grupo (até 6 pessoas),
a maioria e todos, sendo o explicito como: regulamentos, manual, procedimento operacional, relatérios,
bancos de dados e sistemas. Em seguida realizado o resumo do diagnostico da area de conhecimento
construida também por graficos para melhor visualizagao e posteriormente implementados o plano de agao
para cada area de conhecimento.

RESULTADOS E CONCLUSAO

Apos avaliagdo em uma linha de cruzamento de informagdes foram identificados o nivel de conheci-
mento de cada colaborador, através do qual podemos tragar estratégias para desenvolvimento em suas
respectivas fungdes e também identificar de forma clara se trata de um conhecimento tacito ou explicito,
apos essa analise, estimulamos que tudo seja registrado, garantindo assim a perenidade das informagoes
de cada setor.

DISTRIBUICAO DO CONHECIMENTO TACITO
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A maioria Um prupc
19 E

T
30,90

DISTRIBUICAO DO CONHECIMENTO EXPLICITO

Manual Procedimento Operacional Relatérios | Banco de Dados Sistemas
Técnicas Gerais 0 0% 12 571% 2 9,5% 0 0% 0 0% 5 23,8%
Técnicas Especificas 1 4,5% ' 21 95,4% 20 90,9% 0 0% 0 0% 0 ' 0%
Técnicas Gerenciais 0 0% n 57,8% 0 0% 6 31,5% 7 36,8% 0 0%
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