
Nunca se falou tanto em ESG(environmental, social e governance). Três letras que representam as práticas 
ambientais, sociais e de governança,

princípios fundamentais que devem dar sentido às ações estratégicas, táticas e 
operacionais de uma organização para um desempenho sustentável. A finalidade de tal compromisso é mais do

que evitar desperdícios e deterioração de recursos naturais. É um conjunto de boas práticas que visa definir 
se uma empresa é socialmente consciente, sustentável e corretamente gerenciada. Implementar essas práticas 

podem trazer diversos benefícios além de promover uma experiência humana positiva não apenas do cliente
externo, mas também de seus familiares e de todos os colaboradores. Sendo assim, o objetivo deste trabalho 

foi avaliar as ações dos últimos 5 anos relacionadas a este tema.

ESG - O que isso tem a ver com a sua empresa?

Em 2019 eram10 ações relacionadas ao tema e em 2023 aumentou para 33.
Dentre elas estão ações do pilar ambiental, como a ampliação das filiais que realizam a coleta seletiva

e implantação de energia fotovoltaica na maior unidade consumidora; do pilar social, as ações variam entre
filantropia, programa de coalização contra a violência à mulher e benefícios flexíveis à clientes internos; e o 

terceiro e último pilar da sustentabilidade, a governança, tem como base principal a transparência, o 
compartilhamento de informações  entre as partes interessadas, ampliação do investimento em capital intelectual 
entre outros. Isso demonstra o quanto este tema tem ganhado força e ao mesmo tempo dado força para líderes e 

colaboradores de empresas. Focar apenas no lucro, na performance e na produtividade não está funcionando. 
É necessário implementar nas empresas, nas pessoas e no planeta um caminho mais sustentável e com medidas 

transformadoras, afinal, não se trata daquilo que vamos levar do mundo e sim daquilo que vamos deixar 
para o mundo.

CASUÍSTICA E MÉTODOS

Avaliação das ações e impactos positivos dos últimos 5 anos relacionadas a este tema em um 

Laboratório de Análises Clínicas da região do Alto Tietê.
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