Objetivos

O Nducleo de Assessoria Médica (NAM) é composto

por profissionais da area da saude com foco na
intermediacdo e interlocucdo entre laboratdrio e
médico solicitante. Por meio deste canal o médico
prescritor é municiado de informacGes relevantes
sobre os exames de seus pacientes, de forma agil e
descomplicada, a fim de beneficiar a jornada
diagnostica e terapéutica.

Método

Foram captados dos sistemas de qualidade e
atendimento de um laboratério de grande
porte do Brasil, sendo dados retrospectivos
sobre as solicitacdes médicas que sdo feitas
diretamente pelo médico solicitante ao
laboratério entre o periodo de margo de 2022

até janeiro de 2023.

Todas as solicitacdes foram provenientes de
relacionamento médico-laboratério, e
divididas em 7 grandes grupos onde pode-se
avaliar os principais tipos de solicitacdes que
ndo englobam discussdes clinicas como
verificacdo de Status de exame, Antecipagdo
Dados

Devolucdo de material, Envio de laudo, E-

de Resultado, brutos de genética,
mails, Traducdo de laudos e Realizacdo de

exames.

Resultados e conclusoes

Do total de 152.824 interagdes médico-laboratdrio,
77432 foram
pontuais para um paciente exame especifico. Dessas

solicitacbes médicas consideradas
solicitagdes, foram divididas em 7 grupos onde pode-se
avaliar os principais tipos de interacGes (KPI - Key
Performance Indicators), sendo elas: Status de exame
(1035); Antecipacdo de Resultado (43379); Dados
brutos de genética (208); Devolucdo de material (2022);
Envio de laudo (7258); Tradugdo de laudos (194); e

Realizagdo de exames (23336). Sendo os 3 maiores

correspondendo a 95% de todas as solici-
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ta¢des (Antecipacdo de Resultado (55,9%), Envio de laudo
(9,4%) e Realizagdo de exames (30,1%).

Relacionamento médico-laboratério
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Figura 1 : Graficos dos resultados da pesquisa estratificados por dimensao.

O suporte da equipe de assessoria médica oferece além da
possibilidade de recebimento dos exames, a verificacdo de
parciais, inclusdo e antecipacdo de resultado, quando
tecnicamente possivel e discussdo de resultados com a
equipe técnica e especialistas.

A evolucdo da medicina diagnostica é exponencial.
Metodologias mais sensiveis e especificas e o surgimento
de novos exames oferece um oceano de oportunidades.
Em virtude dessa evolugdo, a abordagem do NAM tem
grande relevancia estratégica. Interacdes entre o médico
prescritor e a equipe técnica do laboratério ampliam a
gualidade da interpretacdo diagnostica, a assertividade na
prescricdo de exames e procedimentos além de preencher
uma lacuna de interlocucdo e acesso, que seria mais
morosa pelos canais habituais.

O desenvolvimento e aprimoramento das ferramentas de
interacdo, com foco na experiencia rapida, segura e
assertiva para o prescritor, especialmente em situagcdes de
legitimo interesse no cuidado da salde de seus pacientes,
é fundamental para a evolucgdo do relacionamento médico
entre prescritor, laboratdrio e pacientes.
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