paciente.

Introdugao e Objetivos

Diagndstico assertivo e agilidade norteiam a
medicina atual. Na udltima década houve grande
avango em tecnologia na drea diagndstica. Doengas
podem ser diagnosticadas ainda em estagio inidal,
entretanto é importante que haja interagdo de
multiplas  especialidades para um  correto
diagnostico. A assessoria médica atua contribuindo
como um elo entre médico-laboratério sendo um
facilitador na jornada diagndstica do paciente e
colaborando com a redugdo de overdiagnostics e
overtreatment.

Metodologia

Foram captados dos sistemas de qualidade e
atendimento de um laboratério de grande
porte do Brasil dados retrospectivos sobre
discussdo clinica e discordancia de resultados
entre o periodo de marco de 2022 até janeiro

de 2023. Todas as solicitagdes foram
provenientes de relacionamento médico-
laboratdrio através de uma equipe

multidisciplinar composta por profissionais de
salide de diversas especialidades. A equipe foi
preparada para desenvolver atendimentos com
comunicac¢do efetiva baseados em soft skills.

Resultados

Do total de 152.824 interagdes médico-laboratdrio
(Figura 1 e Tabela 1), 13580 foram relacionadas a
auxilioao diagndstico.

Figura 1:Visualiza¢do gréfica dorepresentativo de interagdes.
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Assessoria médica com foco na reducao de danos a seguranga
do paciente. O Mix de habilidades clinicas, técnicas e
humanas que contribuem para a exceléncia da jornada do

Aguiar, LR; Martins, AR; Lausch, BS; Rodrigues, DS; Tonetti, M; Santos, LS; Ribeiro,
GB; Miyada, JGC; Campagnoli, MP.

Tabela 1:Dados Brutos e porcentagem de interagdo médico-laboratério.

- o o Valor
Interagao Médico x Laboratdrio %
Bruto

Segurangado Paciente 50251 33%
Solicitagdo Pontual 77561 51%
Discussao Clinica 13580 9%
Ativo 11432 7%

Dentro desse grupo de discussdo dinica, podemos ainda
subdividi-lo em 2 grupos, onde 10.870 foram realmente
interagdes de discussdo dinica e 2.710 relacionados a
discordancia de resultados (Figura 2).

Figura 2 :indicativode interagdo médico-laboratorial quanto discussdo
clinica e areal discordancia resultados laboratoriais (com e sem razéo).
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Conclusdo

Os dados apontam para a oportunidade de maior
interacdo laboratério-médico no que tange a questdes
relacionadas ao diagndstico do padente. Agdes
estratégicas de comunicacdo assertiva, baseada em
protocolos, diretrizes dinicas e boas praticas em conjunto
com a utilizacgdo de soft skills contribuem para um
desfecho dinico mais efetivo e célere. Essa atuagdo reforca
o encantamento com o diente médico e padiente, reforga
o branding pessoal entre os profissionais envolvidos
auxiliando a percepc¢do de navegacdo dos pacientes em
toda a rede de saude integrada sendo Util também na
reducdodocustonajornada de saude.
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