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laboratorios clinicos: evidéncias do Programa de Benchmarking
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Introducéo

O Absenteismo ¢é definidko como o néo
comparecimento do trabalhador por um turno ou
periodo de um ou mais dias. A auséncia de
profissionais impacta a operacdo, gerando
consequéncias negativas para a produgdo ou
prestacdo de servicos, aumentando custos e
desnivelando a carga de atividades nas equipes.

Objetivo

O objetivo deste estudo foi acessar e comparar o
nivel de Absenteismo nos laboratérios participantes
(LPs) do Programa de Benchmarking de Indicadores
Laboratoriais (PBIL) antes e durante a pandemia.

Metodologia

Foi utilizado o indicador Absenteismo, que consolida
mensalmente os resultados dos LPs, relacionando
percentualmente o “numero total de horas né&o
trabalhadas” com o “numero total de horas previstas
de trabalho”, comparando trés periodos: “Pré-
Pandemia” (PP) (Jan/18 a Jan/20), “Pandemia -
Periodo Critico” (PPCR) (Fev/i20 a Fev/22) e
“Pandemia — Periodo Controlado” (PPCO) (Mar/22 a
Mar/23).

Resultados

Foram avaliados 2495 resultados do indicador
Absenteismo (1129 PP, 876 PPCR e 490 PPCO) de
96 LPs, em sua maioria organiza¢es privadas (81%)
e de médio porte (25 mil a 250 mil exames/més)
(70%). A mediana de absenteismo foi de 2,58% na
PP e aumentou significativamente para 3,32% na
PPCR (p<0.05), se mantendo estavel na PPCO
(Figura 1). O total de horas ndo trabalhadas na PP
apresentou mediana de 404 horas, enquanto na
PPCR aumentou para 563 horas (p<0.05) se
mantendo estavel na PPCO (Figura 2). Como
potenciais causas para a elevagdo do absenteismo
na PPCR, caracteristicas ainda presentes na PPCO,
podemos citar: insatisfacdo com trabalho presencial
depois do periodo de trabalho remoto, faltas por
ocorréncias médicas, queda na remuneragdo, entre
outras.

Conclusao

O  monitoramento  continuo  do indicador
Absenteismo, por meio do PBIL, permite aos
gestores acessar a eficiéncia da utilizacdo de seus
recursos humanos na prestagdo de servicos,
viabilizando a tomada de decisdo com base em
evidéncias e agregando menor risco nas acdes a
serem implementadas.
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Figura 1: Mediana de Absenteismo (%) por periodo
avaliado no estudo.
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Figura 2: Total de horas néo trabalhadas frente a
mediana por periodo avaliado no estudo.
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