CURRICULUM VITAE

Helinete Baltazar Ribeiro Filqueiras

Formacdo em Farmacia com especializacdo em Andlises Clinicas pela UFC.
(Farmacéutica- Bioquimica).

Formacdo de Auditores Lideres de Sistemas da Qualidade — Lead Assessor ISO
9001 - ATSG (Orgdo de treinamento para auditores credenciado pelo INMETRO).

Formacdo em Auditora do Programa de Acreditacdo de Laboratdrios Clinicos
(PALC) pela SBPC/ML.

MBA em Gestdo de Saude pela FGV.

Curso de Formacao de Auditores Internos e a Implantacdo da BPLC.
Curso de Administracdo de Laboratério Clinico.

Curso de Normas de Biosseguranca e Afericdo de Equipamentos.
Curso de Gestdo da Qualidade: Requisitos da ISO 9001:2008.

Curso de Gestdo da Qualidade: Requisitos da ISO 9001:2015.

Curso de Auditor Externo da Qualidade PALC.

Palestrante nos Congressos da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial e nos cursos de Formag¢do de Auditor Externo
PALC.

Colaboradora na edicdo do livro “Laboratério de Hematologia -Teorias,
Técnicas e Atlas” como autora do capitulo 2 “Qualidade no Laboratdrio de
Hematologia”.

Coordenou o processo de implanta¢cdo da ISO 9002/1994 e PALC 2007 no
Laboratério Emilio Ribas em Fortaleza/CE com responsabilidade na elaboragao,
implementacao, sistematica, controle da documentacgao e do processo, exigido
pelos respectivos 6rgaos. Laboratdrio Certificado 1SO e Acreditado PALC.

Prestou consultoria durante o processo de Acreditacdao pela ONA (nivel 1) do
Laboratério do Hospital Geral Dr. Waldemar de Alcantara — Fortaleza/CE. O
mesmo foiacreditado.

Prestou consultoria na implanta¢do da ISO 9001 no Laboratério do SESI SAUDE
em Fortaleza/CE, o qual foi certificado.

Trabalhou no Laboratério Clementino Fraga em Fortaleza/CE onde implantou
o processo de Certificagao ISO 9001 e Acreditagao PALC 2010 e atualizagdo para
PALC 2013. Hoje o Laboratério encontra-se certificado pela I1SO 9001 e
Acreditado pelo PALC.

Prestou consultoria no HEMOCE (Centro de Hematologia e Hemoterapia do
Ceard), onde foi implantada a certificacdo 1SO 9001:2008. Instituicdo
Certificada.

Atuou como consultora no Laboratério Medimagem, em Teresina/Pl onde



implantou o sistema de gestdo da qualidade do laboratério e realizado a
capacitacdo dos colaboradores para implantar, analisar e tomar agdes relativas
aos controles internos e externos da qualidade. Laboratdrio Acreditado PALC.

Atuou como consultora no Laboratério Cedro em S3o Luis/MA na preparacdo
para acreditacdo PALC 2013. Laboratério Acreditado em 2016.

Atuou como consultora no Laboratério LabLife em Teresina/Pl também em
processo de acreditacdo PALC. Laboratério Acreditado em 2016.

Atuou como consultora no Laboratério Baracchini em Ribeirdo Preto/SP para
implantacdo da Norma PALC.

Atua como consultora no Laboratério INLAB em S3o Luis/MA onde prestou
consultoria na implantagdao da Norma PALC 2010, na atualizagdo para versao
para 2013 e 2016. Implantacdo da ISO 9001:2008. Laboratério acreditado PALC
e certificado ISO 9001:2008. Atualmente presta consultoria para adequacao do
sistema para versdo da Norma I1SO 2015.

Atua como consultora no Laboratério LABMED em Campos dos Goytacazes/RJ
para implantacdo da Norma PALC 2016.

Atua como consultora no Laboratério ALPHACLIN em Porto Velho/RO para
implantacdo da Norma PALC 2016.

Atua como consultora no HEMOCE (Centro de Hematologia e Hemoterapia do
Ceard) em Fortaleza/CE.

Atua como consultora no Laboratdrio Vicente Lemos no Crato/CE para
implantacdo da Norma PALC 2016.

Atuou como consultora no desenvolvimento de software de informatica para
laboratdrio na empresa Naja Solugoes.

Atua como consultora no HEMOIBA (Centro de Hematologia e Hemoterapia da
Paraiba) no processo de implantagdo da NBR ISO 9001:2015.

Atua como consultora no Laboratério Roseanne Dore em Jodo Pessoa/PB para
implantagdao da Norma PALC 2016.

Atua como consultora no Laboratério Primilab (ISGH) em Fortaleza/CE para
implantacdao da Norma PALC 2016.

Atua como consultora no Laboratério Unimed Vale do Sao Francisco em
Petrolina/PE para implantacdo da Norma PALC 2016

Atua como Auditora PALC realizando auditorias em laboratérios acreditados
em todo pais.

Realiza cursos nas areas de Biosseguranga, Controles Internos e Externos da
Qualidade, Especificagdo da Qualidade Analitica, Investigacao de Causa Raiz e
Acdo Corretiva, Validacdo de processos/métodos, Gestdo de Riscos, Formagao
de Auditores Internos da Qualidade, Formacao de Auditores Externos PALC,
Formacao de Auditor Interno ISO 9001, dentre outros.



